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Dyplomacja wirtualna
w Swietle pandemii COVID-19

ABSTRAKT

Niniejszy artykut opiera sie na metodzie analityczno-syntetycznej oraz bazuje na teorii uzywane;j
w dyplomacji zwanej dyplomacjg publiczno-posrednicza. Autor analizuje metody i sposoby
komunikacji misji dyplomatycznych w czasie pandemii COVID-19, ktéra doprowadzita do wirtualizacji
zycia ludzkiego. Gtéwnymi zagadnieniami artykutu s3: dziatalno$¢ polityczna ambasad przed
pandemia, nowe warunki, do jakich musiat dostosowa¢ sie $wiat polityki i dyplomacji, problemy
i ograniczenia wynikajace z koniecznosci wirtualnego prowadzenia dyplomacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem probleméw ambasad Krajéow Trzeciego Swiata i krajéw stabo rozwinietych
technologicznie, konsekwencje wynikajgce z przeniesienia dyplomacji z ptaszczyzny face-to-face
na ptaszczyzne $wiata wirtualnego, media spotecznosciowe i inne wirtualne sposoby komunikacji
w dziatalnosci ambasad, konsulatéw, swiatowych lideréw i innych organizacji dziatajgcych na rzecz
stosunkédw miedzynarodowych, strategie komunikacji ambasad ze swoimi obywatelami,
obcokrajowcami oraz innymi zagranicznymi pafistwami oraz partnerami.

StOWA KLUCZOWE: dyplomacja wirtualna, ambasada, pandemia COVID-19, komunikacja

Wstep

Pandemia COVID-19 doprowadzita do zwiekszenia wirtualizacji zycia ludzkiego
we wszystkich obszarach. COVID-19 uderzyt mocno w sektor stosunkdéw
miedzynarodowych, powodujac, ze do nowych warunkéw pracy online
dostosowac¢ musiat sie rowniez swiat polityki i dyplomacji. Prawie wszystkie
ambasady zostaty zamkniete, obstuga interesantow, kontakty zagraniczne,
wspotpraca miedzynarodowa przeniosty sie do sSwiata wirtualnego. W niniejszym
artykule omodwione zostang kluczowe zagadnienia zwigzane ze zmiang

! Data ztozenia tekstu do Redakgji ,MiS”: 10.02.2021 r.; data zatwierdzenia tekstu do druku: 21.05.2021 r.
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sposobu utrzymywania stosunkéw dyplomatycznych i funkcjonowaniem misji
dyplomatycznych w czasie pandemii. Tres¢ artykutu opiera sie na kilku kluczowych
pojeciach. Pierwszym z nich jest dyplomacja. Jej podstawowa definicja to relacja
i sposdb komunikowania sie pomiedzy panstwami?. J. Kukutka definiuje ten termin
jako metode prowadzenia i zatatwiania spraw lub umiejetnosé osiggania tego,
co jest optymalne3, albo sztuke, nauke oraz technike reprezentacji panstwa
i prowadzenia negocjacji w jego imieniu. Ogdlnie wyrdznia sie réwniez jej dwie
formy: tradycyjng i wspodtczesng. Jest ona zespotem metod i Srodkdéw oraz sztuka
prowadzenia i utrzymania stosunkéw miedzy paristwami®.

Drugim waznym pojeciem jest misja dyplomatyczna. Polega ona na
przedstawicielstwie dyplomatycznym okreslonego panstwa w innym kraju albo
przy organizacji miedzynarodowej, takiej jak ONZ, UE, NATO, UA itd. Wedtug
Konwencji Wiedeniskiej o stosunkach dyplomatycznych z 18 kwietnia 1961 r. misja
dyplomatyczna moze by¢ stata (np. ambasada, organizacja miedzynarodowa)
lub czasowa, tj. powotana do jakiego$ konkretnego celu, np. misja specjalna®.

Pojeciem kluczowym jest rdwniez komunikacja, bez niej dyplomacja staje sie
martwa. Dyplomaci powinni posiada¢ umiejetnos¢ dobrego komunikowania sie,
powinni byé dobrymi komunikatorami. W dyplomacji komunikacja moze miec
charakter tradycyjny (face-to-face) lub wirtualny. Sposéb wirtualny bez
watpienia zyskat na znaczeniu w czasie pandemii COVID-19, ktdra przyniosta wiele
zmian w dziedzinie przekazywania informacji, komunikacji i technologii. Zmiany
te przyczynity sie do powstania pojecia dyplomacji wirtualnej. Pojecie to wystepuje
w kilku formach, takich jak np. cyberdyplomacja, digitalizacja dyplomacji,
e-dyplomacja, dyplomacja elektroniczna, dyplomacja online, zoomplomacy,
dyplomacja cyfrowa. Wszystkie te terminy podkreslajg uzycie w dyplomag;i
Internetu i mediow®.

R. Solomon, byty prezydent Amerykanskiego Instytutu Pokoju, zdefiniowat
dyplomacje wirtualng jako ,spoteczne, ekonomiczne i polityczne interakcje
utrzymywane za pomocg srodkéw elektronicznych, a nie bezposredniej
komunikacji”’. Definicja ta nie wyczerpuje jednak w petni tego pojecia. Pominiety
zostat w niej miedzy innymi wazny element, jakim jest ‘proces’. Dyplomacja
wirtualna jest bowiem dtugim procesem wptywu technologii komunikacji digitalnej

2 M. Leszczynski, Dyplomacja publiczna jako narzedzie miedzynarodowego public relations — casus Polski,
[w:] J. LeSny, J. Nyékowiak (red.), ,Badania i Rozwdj Mtodych Naukowcéw w Polsce. Nauki humanistyczne
i spoteczne. Czes¢ |, Mtodzi Naukowcy”, Poznan, 2016, s. 46-53.

3 |bidem, s. 48.

4 B. Surmacz, Tendencje ewolucji wspétczesnej dyplomacji, https://ptsm.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/
poziomy-analizy-stosunkow-miedzynarodowych/Surmacz.pdf (14.12.2020).

5 Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Misja_dyplomatyczna (30.11.2020).

6 B. Surmacz, Tendencje ewolucji wspétczesnej dyplomagiji...., op. cit., s. 56.

7 R.Solomon, The information Revolution and International Conflict Management, Peacework, United States
Institute of Peace (USIP), 1997, s. 1-2.
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na dyplomacje tradycyjng. Przyktadem moze byé wykorzystywanie mediow
spotecznos$ciowych przez panistwo do osiggniecia swoich celéw polityki zagranicznej
i kreowania wizerunku narodowego. Tego ujecia zabrakto w definicji R. Solomona.
Obecnie na skutek pandemii wszyscy dyplomaci ministerstw spraw zagranicznych
i ambasad wtgczeni sg w proces majacy na celu digitalizacje dyplomacji. Proces ten
wptywa na sposdb pracy dyplomatéw i prowadzonej przez nich polityki.

Teoria i metodologia

Niniejszy artykut opiera sie na metodzie analityczno-syntetycznej i bazuje na
teorii uzywanej w dyplomacji zwanej dyplomacjg publiczno-posredniczq. Teoria
ta polega na strategicznej komunikacji z osobami oraz innymi panstwami przez
rzady krajéow zwitaszcza w czasie kryzysu, uzywajgc digitalnych mediéw
spotecznosciowych jako $rodka posredniczacego®. Teoria dyplomacji publiczno-
-posredniczej pomaga w strategicznym analizowaniu sytuacji pandemii i wybieraniu
najlepszych sposobéw komunikowania sie dyplomatéw i politykdw ze swoimi
obywatelami poza krajem. Jest to wykorzystanie metod jakosciowych opierajgcych
sie na analizie literatury z zakresu dyplomacji wirtualnej i innych Zzrédet wiedzy, jak
m.in. public relations.

Celem artykutu bedzie przedstawienie nowych warunkéw, do jakich musiat
dostosowac sie Swiat polityki i dyplomacji od czasu pandemii COVID-19.
Omoéwiona zostanie rola medidéw spotecznosciowych i innych wirtualnych
sposobéw komunikacji w dziatalnosci ambasad, konsulatéw, swiatowych lideréw
i innych organizacji oraz wskazane zostang problemy i ograniczenia wynikajgce
z koniecznosci  wirtualnego prowadzenia dyplomacji ze szczegblnym
uwzglednieniem probleméw ambasad Krajéow Trzeciego Swiata i krajéw stabo
rozwinietych technologicznie.

Pandemig COVID-19 zostat dotkniety caty s$wiat, dlatego strategiczne
planowanie komunikacji i przekazywanie informacji przez rzady stato sie
niezmiernie wazne. Dyplomacja od marca 2020 r. przybrata nowg forme, ale dzieki
wykorzystaniu wirtualnych mediéw i innych narzedzi dyplomaci sg w stanie
utrzymac biezgcy kontakt pomiedzy sobg, ze swoimi obywatelami i Swiatem.

8 G.J. Golan, S. Yan, Introduction, [w]: International Public Relations and Public Diplomacy, G. J. Golan, S. Yang,
D. F. Kinsey (red.), Wydawnictwo Peter Lang, Nowy York 2015, s. 87-91.
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Dziatalnos¢ misji dyplomatycznych przed pandemia

Przed pandemia dziatalno$¢ ambasad, konsulatéw i misji przy organizacjach
miedzynarodowych opierata sie na dwdch formach: tradycyjnej — polegajacej
na spotkaniach face-to-face w relacjach miedzynarodowych, konferencjach oraz
obstudze interesantdw w konsulatach, a takze miata drugg forme wirtualna.

Misje dyplomatyczne juz od dawna staraty sie wykorzystywa¢ nowoczesne
metody komunikacji tam, gdzie byto to mozliwe. Nawet przed pandemia
technologia stanowita wazny, cho¢ nie jedyny element dyplomacji. Wielu politykéw
i dyplomatéw korzystato z medidw spotecznosciowych, aby w szybszy i tatwiejszy
sposéb komunikowaé sie z wtasnymi obywatelami i spotecznosciami innych
narodow®. Juz przed pandemig Twitter, Facebook, Instagram, czy strony
internetowe staty sie skutecznymi narzedziami dyplomac;ji.

W USA Hilary Clinton — byfa sekretarz stanu od 2009 r. podkreslata znaczenie
uzycia technologii w dyplomacji. Méwita, iz wykorzystanie technologii i innowacji
stanowi istotne uzupetnienie tradycyjnych narzedzi polityki zagranicznej, a sztuka
dyplomacji w XXI wieku to potaczenie kultury portali spotecznosciowych i arkanow
polityki zagranicznej'®. Dziatania misji dyplomatycznych przed pandemig miaty
wiec charakter hybrydowy. Tradycyjne metody funkcjonowania wspétistniaty
z nowoczesnymi. Ten hybrydowy sposdb dawat swiatu dyplomacji peten balans
w jego funkcjonowaniu i utrzymywaniu wszystkich potrzebnych stosunkéw i relacji
dyplomatycznych'®.

Ministerstwa spraw zagranicznych i ‘dyplomacja masek’

Gtéwnym podmiotem odpowiedzialnym za koordynacje dziatarn w zakresie misji
dyplomatycznych jest Ministerstwo Spraw Zagranicznych (MSZ)*, jest ono centrum
i koordynatorem funkcjonowania dyplomacji kazdego panstwa. Ministerstwo
to wyznacza kierunki rozwoju misji dyplomatycznych, a takze zajmuje sie
koordynacjg dziatar instytucji z nim wspétpracujacych®®. Czasem nazwa tego
ministerstwa przybiera inne formy, np. w Austrii MSZ nosi nazwe Federal Ministry
for Europe, Integration, and International Affairs, a w Australii jest to Department
of Foreign Affairs and Trade. Nazwy te okreslajg role i priorytety dziatalnosci tego

9 B. Surmacz, Tendencje ewolucji wspétczesnej dyplomacii..., op. cit., s. 76.

10 |bidem, s. 98.

1 |bidem.

12 M. Leszczynski, Dyplomacja publiczna jako narzedzie miedzynarodowego public relations — casus Polski..., op. cit.,
s.59.

13por. M.S.Wolanski i A.Wegliiska, Swiat cyfrowy w ksztaftowaniu nowego tadu w stosunkach
miedzynarodowych, ,Zeszyty Naukowe Uczelni Jana Wyzykowskiego. Studia z Nauk Spotecznych”, 2016, nr 9,
s. 11-26.
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ministerstwa w odniesieniu do danego kraju'4. Stad tez R. Barston twierdzi, iz
struktury i znaczenie MSZ sg okres$lane wedtug idei polityki zagranicznej danego
panstwa®.

Ministerstwa spraw zagranicznych wszystkich krajow odgrywaty i wecigz
odgrywajg bardzo istotng role w polityce wewnetrznej i zewnetrzne] kazdego
panstwa. Szczegdlnie w czasie pandemii ich wspodtpraca z misjami dyplomatycznymi
(ambasadami i konsulatami) stata sie niezwykle wazna. Od czasu pandemii
ministerstwa te koordynujg kupowanie i transportowanie zakupéw medycznych.
Rzady wiekszosci krajow w Europie i Afryce przez swoje witasne MSZ i misje
dyplomatyczne natychmiast rozpoczety rozmowy o zakupie Srodkéw ochrony
osobistej. Prawie wszystkie kraje europejskie i afrykanskie na poczatku pandemii
zamoéwity miliony maseczek i innych srodkéw medycznych z Chin do swoich szpitali
i innych resortéw oraz osrodkéw zdrowia w celu podjecia walki z COVID-19.

Simon Coveney, szef dyplomacji Irlandii, potwierdzit, iz rzad irlandzki podpisat
umowe z rzadem chiskim na zakup maseczek i innych srodkéw na kwote 208
milionéw euro. W zwigzku z tym dziesie¢ specjalnych samolotéw zostato wystanych
z Irlandii do Pekinu w celu przetransportowania tych $rodkéw do Dublina?.

Do Polski rowniez dzieki wspétpracy ministerstw trafity liczne srodki ochrony.
Prezydent Andrzej Duda podczas jednej z konferencji prasowych powiedziat:
,rozmawiatem z prezydentem Chin. Sprowadzimy maseczki i inny potrzebny
sprzet medyczny”'’. Po zapowiedziach prezydenta w Polsce wylgdowaty dwa
pierwsze samoloty z Chin ze $rodkami medycznymi (26 marca 2020 r.). Wedtug
raportu na poktadzie samolotéw, ktére przyleciaty z Szanghaju i Pekinu do
Warszawy, znalazto sie 1,7 min maseczek ochronnych, ponad 40 tys. kombinezondw,
10 tys. gogli oraz 416,5 tys. rekawiczek. Warto$é sprzetu to 5,2 min ztotych®®,
Te wydarzenia przyczynity sie do pojawienia sie nowego terminu w dyplomacji, jakim
jest dyplomacja masek lub koronawirus dyplomacja. W tym kontekscie pojawity sie
rowniez liczne komentarze i oskarzenia w stosunku do Chin o wykorzystywanie
pandemii do prowadzenia swoich politycznych i dyplomatycznych intereséw. Chiny
poprzez swoje ambasady i konsulaty wykorzystaty brak maseczek i sSrodkéw
medycznych na poczatku pandemii w krajach europejskich i afrykanskich do
udzielania tzw. chinskiej pomocy medycznej. Jak sie pdzniej okazato, jakos¢ srodkdw
medycznych byta bardzo niska i budzita wiele zastrzezen.

14 G. R. Berridge, Diplomacy, Theory and practice (wyd. 5.), Wydawnictwo Palgrave Macmillan, Londyn 2015, s. 123.
15 Por. R. P. Barston, Modern Diplomacy, WydawnictwoRoutledge, Oxon2019, s. 18.

16 0. O'Donnell, Shipment of PPE supplies arrives in Ireland from China, https://www.rte.ie/news/2020/
0329/1127076-ppe-equipment-china (10.01.2021).

7 Wypowiedz prezydenta Polski, ,Gazeta Prawna”, https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/
1463657,prezydent-sprowadzimy-maski-z-chin.html (02.02.2021).

18 por. K. Zbytniewska, Koronawirus: Kto w Europie kupit sprzet medyczny z Chin?, https://www.euractiv.pl/
section/polityka-wewnetrzna-ue/news/koronawirus-kto-w-europie-kupil-sprzet-medyczny-z-chin (04.01.2021).
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Przez okres pandemii ministerstwa spraw zagranicznych, wykorzystujgc
srodki komunikacji wirtualnej przez swoje ambasady i konsulaty, podajg na
biezagco informacje dotyczgce stanu pandemicznego danego kraju, a takze
przedstawiajg mozliwosci i wytyczne dotyczace podrdzy powrotnych swoich
obywateli do ojczyzny. Korzystajac ze stron internetowych oraz kont w mediach
spotecznosciowych, takich jak Instagram, Twitter i Facebook, ministerstwa te
przekazujg biezace informacje do swoich obywateli rozsianych po catym $wiecie?®.
Pandemia COVID-19 zmusita réwniez niektére ministerstwa, zwtaszcza te w krajach
stabo rozwinietych i Trzeciego Swiata, do catkowitego digitalnego dziatania, aby
w ten sposéb mdc dotrze¢ do swoich obywateli poza krajem podczas czesto
ogtaszanych lockdownodw.

Strategie komunikacji w czasie pandemii

Pandemia koronawirusa bardzo mocno uderzyta w sektor stosunkéw
dyplomatycznych. Dyplomacja zawsze byta zwigzana z licznymi podrdzami,
interpersonalnymi relacjamii spotkaniami. Praca swiatowych lideréw i dyplomatéw
nagle musiata ulec przeobrazeniu. Z powodu wielu restrykcji dyplomacja
w wiekszosci ograniczyta sie do dziatalnosci wirtualnej. Na skutek tego w dyplomacji
pojawito sie wiele nowych termindw, takich jak np. koronawirus dyplomacja
i zoomplomacy. Okreslenia te po raz pierwszy uzyte zostaty przez J. Brooka —
dyplomate izraelskiego?®. Nowymi pojeciami sg réwniez: videoplomacy
i Twiplomacy. Pojecia te pokazujg kierunek zmian, ktére zaszty w Swiecie dyplomacji
od czasu pandemii, a takze uwypuklajg role i wykorzystywanie technologii.

Koronawirus oraz czeste zamkniecia granic panstw, a tym samym ograniczenia
w podrdzowaniu wymusity podjecie zmian w sposobie wyznaczania celdw i zadan
zwigzanych z utrzymywaniem stosunkéw dyplomatycznych. Funkcjonowanie
ambasad, konsulatéw, organizacji miedzynarodowych, dyplomatéw, ministerstw
spraw zagranicznych i liderow Swiatowych zostato w wiekszosci ograniczone do
dziatalnosci wirtualnej, czyli do systemu online. Ministerstwa spraw zagranicznych
i caty Swiat dyplomacji dzieki mediom spotecznosciowym, takim jak Facebook,
Twitter, Instagram, wideo i telekonferencje, zoom itp. dalej byty w stanie prowadzic¢
swoje dziatania. E-dyplomacja stata sie wiec nowg formg praktyki politycznej.
Pandemia koronawirusa przyczynita sie do przyspieszenia digitalizacji dyplomacji,
politycy i dyplomaci niezaleznie od swoich umiejetnosci i preferencji zostali
zmuszeni do uzycia nowoczesnych metod komunikacji, takich jak: zoom calls Skype,
Google Meet czy Periscope.

19 por. Twiplomacy Study 2020, https://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2020 (17.12.2020).
20 |bidem.
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R. Grant stwierdzit, iz cechg charakterystyczng nowego tadu w stosunkach
dyplomatycznych jest zmiana metod prowadzenia dyplomacji w czasie pandemii?.
Digitalne narzedzia komunikacji w dyplomacji w czasie kryzysu, jaki zrodzit sie przez
pojawienie sie choroby COVID-19, majg charakter utrzymywania ciggtego kontaktu
z obywatelami w potrzebie??. Media spotecznosciowe i inne platformy komunikacji
digitalnej staty sie bardzo popularnym narzedziem pracy dyplomatéw i sposobem
na utrzymanie kontaktéw spotecznych. Dzieki temu nawet mimo pandemii rézne
spotkania i konferencje dyplomatyczne organizowane przez ambasady lub
organizacje miedzynarodowe, takie jak np. UE, ONZ, AU, G7, G20 mogty odby¢ sie
online.

Do jednego z najczesciej wykorzystywanych srodkéw komunikacji wirtualnej
wsrdd politykdow i dyplomatéw nalezy Twitter. Nawet przed pandemig byt
to najpopularniejszy portal wykorzystywany do prowadzenia dyplomacji
cyfrowej. Obecnie jego wykorzystanie jeszcze wzrosto. Badania®® dotyczace jego
wykorzystania w dyplomacji pokazaty, ze prawie 75% Swiatowych lideréw,
ministerstw i ambasad posiada konto na Twitterze. Mdwi sie, ze najbardziej
wptywowym i wirtualnym dyplomatg tego portalu jest byly prezydent USA
Donald J. Trump. Posiada on 88 milionéw obserwujgcych, tzw. followerséw. Byty
prezydent USA czesto wykorzystywat ten serwis, regularnie wyrazajac na nim swoje
opinie czy ogtaszajgc decyzje o charakterze politycznym?*. Jednak 8 stycznia 2021,
tuz przed zakonczeniem kadencji prezydenckiej, jego konto zostato zablokowane.
Zarzadzajacy Twitterem napisali w swoim oswiadczeniu, iz ,po doktadnym
przeanalizowaniu ostatnich tweetéw z konta Donalda Trumpa i ich kontekstu na
state zawiesiliémy konto z powodu ryzyka dalszego podzegania do przemocy”?.
Decyzja dotyczaca zablokowania konta najbardziej wptywowego i wirtualnego
dyplomaty na sSwiecie zwigzana byfa bezposrednio z wydarzeniami majgcymi
miejsce 6 stycznia 2021 w Waszyngtonie, kiedy to zwolennicy Trumpa dokonali
szturmu na Kapitol (sejm amerykanski), w trakcie ktérego zgineto pie¢ oséb. Ttum
byt czescig wielotysiecznej demonstracji w Waszyngtonie pod hastem , Uratowac
Ameryke” przeciwko rzekomym fatszerstwom wyborczym. D. Trump poprzez konto
na Twitterze zachecat do wziecia udziatu w manifestacjach. Okoto godzine przed
szturmem przemoéwit do demonstrantdw, zapewniajac ich, ze nigdy nie zrezygnuje

2! Por. R. Grant, The democratisation of diplomacy: negotiating with the Internet, ‘Clingendael Discussion Papers
in Diplomacy’, Netherlands Institute of International Relations,2005, nr 5, s. 47.

22 por. K. D. Sweetser, Digital Public Relations, [w:] Political Public Relations, Concepts, Principles and Applications,
J. Stromack, S. Kiousis (red.), WydawnictwoRoutledge, Oxon 2020, s. 99.

23 Badania przeprowadzone przez organizacje Twiplomacy Study w lipcu 2020 r w czasie pandemii COVID-19
o sposobie komunikacji przez media spotecznosciowe $wiatowych lideréw, ambasad, konsulatéw i innych
organizacji, https://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2020 (17.12.2020).

24 Polsat News: Prezydent USA Donald Trump na stafe zablokowany na Twitterze..., op.cit.

25 Por.Polsat News: Prezydent USA Donald Trump na state zablokowany na Twitterze- https://www.polsatnews.pl/
wiadomosc/2021-01-09/prezydent-usa-donald-trump-na-stale-zablokowany-na-twitterze (05.05.2021).
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z walki przeciwko ‘kradziezy’ wybordw i ‘nigdy sie nie podda’?®

ponownego zdobycia wtadzy prezydenckie;j.

Podobne kroki wobec bytego prezydenta USA podjety réwniez wtadze
Facebooka i Instagramu. Konta Trumpa na obydwu portalach zostaty zablokowane
do zakonczenia procesu przekazania wtadzy nowemu prezydentowi Joe
Bidenowi. W dniu 5 maja 2021 roku wewnetrzny trybunat Facebooka potwierdzit
decyzje zarzadu korporacji o usunieciu Trumpa z grona uzytkownikéw portalu
i zapowiedziat, iz ponownie przyjrzy sie sprawie za pét roku. Ta decyzja okazata sie
bolesnym ciosem dla bytego przywddcy USA, gdyz spowodowata odciecie go od
jego zwolennikdw, a takze zamkneta mu droge dotarcia do licznych darczyricow?’.

Dziatania tych gigantycznych, prywatnych i technologicznie zaawansowanych
korporacji pokazaty, iz na swiat polityki i dyplomacji majg wptyw nie tylko osoby
bezposrednio w ten Swiat zaangazowane, ale dzi$ takze poprzez szeroki zasieg
i zaangazowane technologie o ksztatcie polityki i dyplomacji mogg decydowac
prywatne korporacje. Decyzje wymienionych portali spotecznosciowych przyniosty
zwyciestwo tym, ktérzy domagali sie usuniecia nawotujacych do przemocy postow
Trumpa, ograniczyly jego wplyw na spoteczenistwo, jak i na ksztatt catej polityki.
Jednak dla tych, ktérzy bronig wolnosci wypowiedzi w sieci, ogtoszone decyzje staty
sie powodem do dalszych dyskusji na temat wolnosci stowa.

Przyktad dotyczgcy prezydentury Trumpa pokazuje, iz dyplomacja wirtualna nie
zawsze stuzy do budowania dobrych, pokojowych stosunkdw. Postepowanie
Twittera i Facebooka wobec bytego prezydenta USA pokazuje, ze rozwijajaca sie
dyplomacja digital nadaje duzg mozliwos¢é sterowania sprawami politycznymi nie
tylko politykom i dyplomatom, ale réwniez daje mozliwos¢ wywierania duzego
wplywu na sprawy polityczne przez prywatne, gigantyczne korporacje, ktore
w dowolnej chwili mogg zablokowaé¢ Iub ogranicza¢ dziatania jakiego$
polityka/dyplomaty, ktdrego uwazajg za przeciwnika ich wtasnej ideologii pod
pretekstem naruszenia zasad i polityki ich firmy.

Tak wiec polityka i dziatanie Twittera staly sie conditio sine qua non
W nawigzaniu relacji i przekazywaniu informacji dyplomatycznych. Z powodu
popularnosci tego portalu w Swiecie dyplomacji pojawit sie nowy termin
Twiplomacy, czyli dyplomacji prowadzonej przez Twitter®®. W kontekscie pandemii
dyplomaci i Swiatowi liderzy wykorzystujg portal do przekazywania informacji
zwigzanych z sytuacjg pandemiczng, wprowadzanymi restrykcjami, zachecajg do
zachowywania wszelkich zasad bezpieczeistwa stuzgcych ochronie zdrowia
i zycia oraz przekazujg informacje o sposobach pomocy, ktére sg dostepne dla
obywateli w kraju i poza jego granicami.

w dazeniu do

26 pPor. Polsat News: Prezydent USA Donald Trump na state zablokowany na Twitterze..., op.cit.

27 BBC News, Facebook's Trump ban upheld by Oversight Board for now, https://www.bbc.com/news/technology-
56985583 (05.05.2021).

28 BBC News, Facebook's Trump ban upheld by Oversight Board for now..., op.cit.
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Z badan wykonanych w 2020 r. zwigzanych z uzyciem Twittera przez
dyplomatéw i lideréw $wiatowych podczas pandemii wynika, ze rzady i liderzy 189
panstw posiadajg konta w mediach spotecznosciowych. Stanowi to 98% z 193
krajéw ONZ. Tylko cztery panstwa, tj. Laos, Korea Pétnocna, Sao Tome i Pricinpe
oraz Turkmenistan nie posiadajg konta na wymienionym portalu.Wykorzystanie
Twittera w czasie pandemii przez dyplomatow i swiatowych lideréw pokazujg
réwniez liczne wpisy opatrzone hasztagiem koronawirus i Covid-19%.

Pandemia COVID-19 wptyneta takze na zmiane sposobu organizowania
i przeprowadzania spotkan i szczytéw dyplomatycznych. Od marca 2020 r. przy
uzyciu nowoczesnych technologii odbywajg sie one wirtualnie. Jest to kolejna
oznaka przeniesienia dyplomacji do $wiata digitalnego. Z powodu pandemii nawet
ceremonie przekazywania pism uprawniajgcych dyplomatéw do pracy poza
granicami wtasnego kraju odbyty sie poprzez wideokonferencje. Krélowa angielska,
prezydent Francji Emmanuel Macron i kanclerz Angela Merkel takze przyjmujac
niektérych dyplomatéw, czy odbywajac spotkania i konferencje, korzystali
z narzedzi online. Z kolei minister spraw zagranicznych w Bahrajnie przyjat pisma
uprawniajace do pracy kilku ambasadoréw za posrednictwem wideokonferenc;ji®°.
Przeniesione zostaty takze szczyty lideréw G7 i G20, wszystkie odbyty sie wirtualnie.
Ze spotkan i transmisji online w biezgcych pracach korzysta Unia Europejska i Unia
Afrykanska. Podobnie rzecz ma sie w odniesieniu do konferencji prasowych
ambasad, ministerstw i organizacji miedzynarodowych3..

Wiekszo$¢ ministerstw spraw zagranicznych w czasie pandemii zostata
obcigzona dodatkowymi obowigzkami. Wspdtpracujgc ze swoimi misjami
dyplomatycznymi oraz rzadami innych krajéw MSZ zostaty wezwane do
koordynowania i planowania repatriacji swoich obywateli, ktdrzy zostali
ograniczeni w podrdézach z powodu niespodziewanego zamkniecia granic.
Dyplomaci przyznali waing role mediom spotecznosciowym w szybkim
i sprawnym przekazywaniu biezgcych informacji. Przesytanie informacji poprzez
e-mail, Facebook, Twitter, strony internetowe, WhatsApp, Instagram stato sie
niezbednym narzedziem kontaktu dyplomatow z obywatelami danego kraju. W ten
sposéb mozliwe byto szybkie informowanie obywateli o sposobach i terminach
powrotéow do ojczyzny z urlopu, podrozy lub o innych utrudnieniach wynikajgcych
z pandemii*2, Niektére kraje zorganizowaly specjalne akcje, zeby umozliwié
obywatelom bezpieczny powrdt do wtasnego kraju. Przyktadem jest rzad polski,
ktéry przez MSZ uruchomit specjalne czartery pt. ,Lot do domu”, ktére w czasie
pandemii umozliwity Polakom powrdt do ojczyzny. Na stronie internetowej Polskich

2 |bidem.
30 por. Twiplomacy Study 2020..., op. cit.
31 Ibidem.
32 por. Twiplomacy Study 2020..., op. cit.
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Linii Lotniczych LOT znalazt sie raport o wykonaniu prawie 388 rejséw z ponad 71
destynacji na szeéciu kontynentach w okresie zaledwie trzech tygodni®.

Po stopniowym otwarciu granic przywrdcono spotkania dyplomatyczne
w normalnym trybie. Jednak chcgc zachowaé ostroznosé¢ we wcigz trwajacym
czasie pandemii podczas spotkan zachowywany jest dystans spofeczny,
obowigzkowe jest noszenie maseczek na twarzach i nie stosuje sie uscisku dfoni.
Spotkania przedstawicieli UE czy innych organizacji odbywajg sie w mniejszych
grupach, a obrady czy przemdwienia poszczegdlnych osdb lub grup znajdujgcych
sie w réznych salach transmitowane sg online34,

Konsekwencje i problemy wynikajace z dyplomacji wirtualnej

Dyplomacja wirtualna pozwolita na utrzymanie dziatalnosci i biezgce
funkcjonowanie misji dyplomatycznych i organizacji miedzynarodowych podczas
pandemii. Wirtualny sposéb komunikacji posiada wiele zalet: szybko$¢ dostepu
do informacji, mniejsze koszty, docieranie do duzej liczby ludzi. Z drugiej strony
pojawity sie jednak liczne problemy i negatywne konsekwencje tej formy
dyplomacji, w szczegdlnosci w odniesieniu do Krajéw Trzeciego Swiata i krajéw
stabo rozwinietych technologicznie.

Jak stwierdzit B. Wekesa, dyplomacja wirtualna dla przedstawicieli krajow
afrykanskich stata sie jak ptywanie lub stgpanie po oceanie®®. Przed pandemig
dyplomacja afrykanska w wiekszosci opierata sie na tradycyjnej metodzie
komunikacji. Tylko nieliczni przedstawiciele krajéw afrykanskich wykorzystywali
wirtualne narzedzia w polityce i dyplomacji. Przyczyng sg wciaz liczne ograniczenia
technologiczne obecne na tym kontynencie.

Jednym 1z gtédwnych probleméw wynikajagcych z wirtualnej dyplomacji
w krajach Trzeciego Swiata jest brak umiejetnoéci obstugi nowoczesnych narzedzi
komunikacji zaczynajagc od ministerstw az po misje dyplomatyczne. Problem
stanowi brak szkolen dyplomatéw z krajow ubogich i stabo rozwinietych, by mogli
oni zdoby¢ odpowiednig wiedze i umiejetnosci, ktére pozwolityby im dostosowac
sie do nowych warunkéw pracy. W wielu krajach afrykanskich, a tym bardziej
w krajach Trzeciego Swiata, dostep do Internetu jest ograniczony, jego szybkos¢
i dostepnosc to kolejna przeszkoda w korzystaniu z osiggniec¢ techniki.

Sytuacja misji dyplomatycznych w krajach rozwinietych technologicznie jest
duzo lepsza, uzywanie nowoczesnych narzedzi komunikacji stanowi codziennos¢
pracy dyplomatédw. Czas pandemii zwiekszyt jedynie zakres i czestotliwos$¢ ich

3 Polskie Linie Lotnicze, https://www.lot.com/pl/pl/lot-do-domu (15.12.2020).

34 Por. Twiplomacy Study 2020..., op. cit.

35 Por. B. Wekesa, Covid-19  Heralds the era of digital Diplomacy in Africa  Retrieved,
https://uscpublicdiplomacy.org/log/covid-19-heralds-era-digital-diplomacy-africa (19.11.2020).
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wykorzystywania. W takich krajach jak np. Kanada, USA czy Niemcy dyplomacja
wirtualna nie stanowi zadnego problemu, przeniesienie funkcjonowania
dyplomacji z formy tradycyjnej do systemu digitalnego w czasie pandemii nie byto
zwigzane z zadnymi nowymi wyzwaniami. Co prawda kraje te wskazujg na pewne
trudnosci w prowadzeniu dyplomacji wirtualnej, jednak dotyczg one raczej
probleméw technicznych, natomiast problem braku posiadania wiedzy lub
umiejetnosci przez dyplomatow w zakresie wykorzystywania narzedzi wirtualnych
stanowi nieliczny odsetek®. Najczestszymi problemami technicznymi sg problemy
sieciowe, stabe potgczenie wi-fi, zagrozenia bezpieczenstwa cyberprzestrzeni,
niewystarczajgce szkolenia dla dyplomatéw (zwtaszcza tych starszych) i brak
interpersonalnych relacji, ktérych nigdy nie mozna zastgpi¢ zadng technologig; np.
to, na co najbardziej narzeka dyplomacja w czasach pandemii, to brak mozliwosci
nieformalnego uzgadniania rdéinych porozumien na tzw. marginesie. Jest to
praktykowane na forum wszystkich organizacji miedzynarodowych i czesto przynosi
dobre efekty w postaci osiggniecia konsensusu w sytuacji, gdy kilku partneréw ma
kompletnie rozbiezne stanowiska na jaki$ temat. Takie nieformalne rozmowy na
marginesie od zawsze byty wykorzystywane i doceniane. Wirtualna dyplomacja
pozbawita dyplomatdw tego narzedzia.

Podsumowanie

Idea digitalizacji dyplomacji istniata juz przed pandemia COVID-19. Wiegkszosé
ambasad i konsulatéw od dawna korzystata juz z medidw spotecznosciowych, stron
internetowych, elektronicznej poczty i wideo transmisji. Jednak jak do tej pory byty
to narzedzia pomocnicze. Uzywanie ich byto przydatne, ale nie stanowito
koniecznosci. To czas pandemii pogtebit koniecznos¢ ich wykorzystywania, a tym
samym koncepcja digitalizacji dyplomacji przybrata na znaczeniu®. Obecnie
wiekszos$¢ spotkan lideréw UE, NATO, Unii Afrykanskiej czy ONZ odbywa sie
wirtualnie. Pandemia postawita réwniez liczne, nowe wyzwania przed samymi
politykami i dyplomatami w zakresie szkolen i adaptacji do wspodtczesno-
technologicznych wymagan dyplomacji, z ktérymi niejednokrotnie przyjdzie jeszcze
sie im zmierzy¢ we wciaz trwajgcych, zmienionych warunkach.

36 por. Twiplomacy Study 2020..., op. cit.

37 Zob. J. Purcell i P. Allen, Wilton Park RaportonThe Future on International Diplomacy in the Age of Digital Sphere,
16 September 2020: https://www.wiltonpark.org.uk/event/the-future-of-international-diplomacy-in-the-digital-
sphere, (17.01.2021).
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Virtual Diplomacy in the Wake of the Covid-19 Pandemic

Summary

This article utilises the ‘Mediated public diplomacy theory’ to analyse the methods and means by
which diplomatic missions communicate in times of the Covid-19 pandemic, which led to the
virtualisation of people’s lives. The main themes of the paper are among other things: political
activities of embassies before Covid-19 and the need to adapt to the new conditions of the pandemic;
social media and other virtual means of communication in the activities of embassies, consulates,
world leaders, NGOs, and Co-operations active in international relations arena. Besides, other topics
discussed in the paper are strategic communication of diplomatic missions with their citizens,
foreigners, other foreign nations and partners; consequences resulting from the transition of face-to-
face diplomacy to the virtual world and finally, the problems and limitations arising from the necessity
of an impromptu virtual functioning of the entire diplomatic community in the world especially
embassies, consulates and other diplomatic missions from the Global South countries and less
technologically advanced nations.

Keywords: virtual diplomacy, covid-19 pandemic, embassy, communication
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